Deklaracja dostepnosci

Bank Spoéldzielczy w Pinczowie zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos$¢ swojej strony
internetowe] zgodnie z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spelnienia wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Deklaracja dostgpnos$ci dotyczy strony bspinczow.pl.

Data publikacji strony internetowej: 18.08.2025. Data ostatniej istotnej aktualizacji:
18.08.2025

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czgsciowo zgodna z ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
z powodu [niezgodno$ci 1 wylaczen]| wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z ustawa

e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogow dostenosci;
o Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostgpne za pomoca klawiatury - lista
placéwek dostepna za pomocg klawiatury wyswietla si¢ obok mapy;

Tresci nieobjete przepisami

e Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostgpne cyfrowo. Jesli
potrzebujesz, ktoregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj si¢ z nami i wskaz, o ktory
dokument chodzi.

o Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sa dostgpne cyfrowo.

o Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywiduwalnego

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

o Data sporzadzenia deklaracji: 28.06.2025
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 18.08.2025

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostgpnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Banku
Spotdzielczego w Pinczowie — mailowo centrala@bspinczow.pl lub telefonicznie (41)
3572031.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementow.


https://www.bsjablonka.pl/
http://www.bsjablonka.pl/
mailto:entrala@bsjablonka.pl

Zglaszajac takie zadanie poda;j:

e swoje imi¢ i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

e opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bylby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Ci¢ o tym. W tej informacji podamy
nowy termin, do ktorego poprawimy zgloszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dluzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim Zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.

Obsluga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zadanej przez Ciebie dostgpnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz si¢ z t3 odmowa,
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz si¢ na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostgpu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowe;.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:
e Adres: 28-400 Pinczow, ul. Plac Wolnosci 21.

o centrala@bspinczow.pl
e Adres do e-Doreczen: AE:PL-64847-83469-SGEAE-35

Pomocne moga by¢ informacije, ktore mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich 1 poprosi¢
o interwencj¢ w Twojej sprawie.

Aplikacje mobilne
Bank Spotdzielczy udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

e BS Pinczéw Mobile — sprawdz deklaracje dostgpnosci tej aplikacji.
Dostepnos¢ architektoniczna

Centrala Banku, budynek ul. Plac Wolnosci 21, 28—400 Pinczow.


mailto:entrala@bspinczow.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/
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Wejscie glowne do budynku wyposazone jest w zestaw 2 aluminiowych ramp
podjazdowych, teleskopowych 2 czesciowych do pokonywania przeszkod na wozku
inwalidzkim, sygnalizowanie za pomocg wlgcznika z dzwonkiem.

Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wozkiem (150 cm x 150 cm) w pomieszczeniach znajdujacych si¢ na
parterze przeznaczonych do obstugi klientow,

W placowkach zapewniono mozliwos¢ przebywania pséw asystujacych,

Pracownicy placowek sa przeszkoleni w zakresie obslugi osoéb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami zapewniona jest peilna obstuga alternatywna
$wiadczona przez wyszkolonych pracownikéw Banku.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami moga zglosi¢ szczegodlne potrzeby w formie
telefonicznej przez Infolinie Banku.

Pracownicy Banku informujg klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placowkach
pozbawionych barier architektonicznych.

Bank posiada toalet¢ og6lnodostepng jednak nie jest przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi,

Otwieranie drzwi wymaga uzycia sily fizycznej,

Parking dostepny dla klientow Banku bez oznaczonego miejsca dla oséb
z niepelnosprawnosciami.

Bankomat wyposazony w czytnik zblizeniowy, oznaczenia w alfabecie braila.

Wykaz pozostatych placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem

architektonicznym:

L.p.Nazwa Zakres dostepnosci architektonicznej
placowki

1. Parking dostgpny dla klientow bezposrednio przy budynku Filii,
Filia w Pracownik przeszkolony w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi
Michalowie WhIK D yw & oIy

potrzebami,

Michatow 115

28-411

Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami zapewniona jest pelna obstuga
alternatywna $wiadczona przez wyszkolonych pracownikow Banku w
centrali Banku

Michatow

Dojazd wozkiem do bankomatu.

Swobodny dojazd wozkiem do bankomatu,

Oddziat w Parking dostepny bezposrednio przy budynku Oddziatu,
Kijach

Pracownik przeszkolony w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi

ul. Szkolna 19 potrzebami,

28-404 Kije ~ Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami zapewniona jest pelna obstuga

alternatywna $wiadczona przez wyszkolonych pracownikow Banku
w centrali Banku



3. Oddziat w Swobodny dojazd wozkiem do Oddziatu,

Ztotej
Parking dostgpny bezposrednio przy budynku Oddziatu
ul.
Sienkiewicza Pracownik przeszkolony w zakresie obshugi 0sob ze szczegolnymi
77 potrzebami,

28-425 Ztota Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest pelna obstuga
alternatywna $wiadczona przez wyszkolonych pracownikow Banku

Zarzad Banku podejmuje dzialania w celu systematycznego usuwania Dbarier
architektonicznych we wszystkich placowkach Banku.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Klienci mogg uzyska¢ informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wigcej niz
jeden kanat sensoryczny (wzrok, stuch, dotyk) w nastgpujacych obszarach obstugi
informacyjno — komunikacyjne;j:

1. Informacja o dostgpnosci ustug (deklaracja dostgpnosci) na stronie internetowej
w formie audio (odczytywanie maszynowe, nagranie audio),

2. Informacja o dostgpnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez

wszystkich pracownikow Banku w formie papierowej i glosowe;j,

Identyfikacja klienta w formie alternatywnej — np. bankowos¢ internetowa

4. Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych 1 przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) nie
spetniajacymi wymogi WCG (czcionka, odstepy, jezyk), - bank jest w trakcie
dostosowywania dokumentow.

5. Przekazanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentow w formie nie angazujacej wzroku — za posrednictwem asysty pracownika,

6. Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen,

7. mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie,
oraz osobiscie z udziatem przeszkolonego pracownika
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W pozostatych przypadkach obstugi informacyjno-komunikacyjnej Bank nie zapewnia
dostgpnosci lub zapewnia jg w alternatywny sposob. Jednocze$nie Bank podejmuje dziatania
majace zapewni¢ jak najwyzszy poziom dostepnosci Swiadczy o tym zupetny brak skarg na
dziatalno$¢ naszego Banku Spotdzielczego ze strony Klientdéw niepetnosprawnych.

Na telefoniczng prosbe naszych Klientow chorych i niepelnosprawnych sprawy zatatwiamy
takze poprzez wizyty domowe.



